
 

  
 
 

लालझाडी राजपत्र 

खण्ड ९ संख्या २ मिमि २०८२ साल साउन ५ गिे  
गाउँ काययपामलकाबाट स्वीकृि मिमि: २०८२।०४।०१ 

भाग २ 

लालझाडी गाउँपामलकाको सूचना 
यस लालझाडी गाउँपामलकाको राजपत्र प्रकाशन सम्बन्धी 
काययववमध २०७४ बिोजजि सवयसाधारण जनिाको जानकारीका 
लामग यो काययववमध प्रकाशन गररएको छ; 

संवि ्२०८२ काययववमध नं. २ 

प्रस्िावनााः  नपेालको संववधानको अनसूुची–८ को स्थानीय 
िहको अमधकारको िियअनरुूप स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, 

२०७४ को दफा ११ को खण्ड ज को नं (१०)िा 
उल्लेजखि ववद्यालयको गणुस्िर अमभववृिका लामग ववद्यालय 
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क्षेत्र ववकास योजनािा उल्लेजखि सरुजक्षि ववद्यालय बनाई 
ववद्याथीिामथ हनुे दरु्वययवहार िथा लैविक वहंसा न्यूनीकरण गरी 
शैजक्षक गणुस्िर बढाउन स्थानीय िहिा लाग ु गने गरी 
लालझाडी गाउँपामलकाले देहायको काययववमध बनाएको छ । 

पररच्छेद -१ 

प्रारजम्भक 

१. संजक्षप्त नाि र प्रारम्भाः (१) यस काययववमधको नाि 
"गनुासो सनुवुाइ काययववमध, २०८२” रहेको छ ।  

(२) यो काययववमध गाउँ काययपामलकाबाट पाररि 
भै लालझाडी गाउँपामलकाको स्थानीय राजपत्रिा 
प्रकाशन भएको मिमि देजख लागू हनुेछ । 

२. पररभाषा:  ववषय वा प्रसिले अको अथय नलागेिा यस 
िापदण्डिािााः 

(क) “ऐन” भन्नाले जशक्षा (नवौँ संशोधन) 
ऐन, २०२८ सम्झनपुछय ।  

(ख) “संरक्षक” भन्नाले लालझाडी 
गाउँपामलकाको अध्यक्षलाई 
सम्झन ुपछय।    

(ग) “संयोजक” भन्नाले लालझाडी 
गाउँपामलकाको उपाध्यक्षलाई 
सम्झन ुपछय। 
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(घ) “गनुासो” भन्नाले ववद्याथीले वा मनजको 
िफय बाट अमभभावक वा अन्य 
कसैले मलजखि वा िौजखक वा 
अन्य कुनै पमन िाध्यिबाट गनुासो 
सनुवुाइ समिमििा वा गनुासो सनेु्न 
जशक्षक, प्रधानाध्यापक वा 
ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिका 
पदामधकारीसिक्ष ववद्याथीले 
ववद्यालय हािािा, ववद्यालय 
आउँदा-जाँदा वा घरपररवार िथा 
सिदुायिा भोगेका सिस्याबारे 
गरेको गनुासो सम्झनपुछय । 

(ङ) “गनुासो-पेवटका” भन्नाले काययववमधको 
दफा (४) बिोजजि ववद्याथीका 
गनुासो,वा सझुावसिेिलाई मलजखि 
रूपिा गनुासो सनुवुाइ 
समिमिसिक्ष परु् याउन ववद्यालय 
हािािा राजखएको गनुासो-पेवटका 
सम्झनपुछय ।   

(च) “गनुासो सनेु्न जशक्षक” भन्नाले 
काययववमधको दफा (१०) बिोजजि 
िोवकएको जशक्षक सम्झनपुछय । 
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(छ) “मनयिावली” भन्नाले जशक्षा मनयिावली, 
२०५९ सम्झनपुछय । 

(ज) “समिमि” भन्नाले काययववमधको दफा (७) 
बिोजजिको गनुासो सनुवुाइ 
समिमिसम्झन ुपछय । 

(झ) “ववद्यालय” भन्नाले नेपाल सरकार, 

लालझाडी गाउँपामलकाबाट 
अनिुमि वा स्वीकृमि मलई 
सञ्चामलि सबै प्रकारका ववद्यालय 
सम्झनपुछय । 

(ञ) “सदस्य” भन्नाले दफा (७) बिोजजिको 
गनुासो सनुवुाइ समिमिको सदस्य 
सम्झनपुछय र सो शब्दले 
समिमिको संयोजक, सह–संयोजक 
वा सदस्य–सजचव सिेिलाई 
बझुाउछ । 

पररच्छेद -१ 

लक्ष्य िथा उद्दशे्य 

३. लक्ष्याः (१) लक्ष्याः ववद्यालय हािामभत्र, ववद्यालय 
आउँदा जाँदा, घरपररवार र सिदुायिा 
बालबामलकािामथ हनु सक्ने सबै प्रकारका भेदभाव, 
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दवु्र्यवहार, शोषण, लैविक वहंसा, बेवास्िा वा 
हेलचेव्रmयाइँ, शारीररक वा िानमसक दण्डसजाय, 

बमुलङ्लगायिको रोकथाि गनयिथा कुनै घटना घटेिा 
मनजिि प्रवव्रmया अपनाई त्यसलाई सम्बोधन गरी 
ववद्यालयिा सबै बालबामलकाको सहभामगिा ववृि गदै 
गणुस्िरीय जशक्षा समुनजिि गनय । 

(२) उदे्दश्यहरूाः  
(क) ववद्यालय हािामभत्र, ववद्यालय आउँदा 

जाँदा र सिदुायिा 
बालबामलकािामथ हनुे वा हनु 
सक्ने भेदभाव, शारीररक, 

भावनात्िक िथा यौनदवु्र्यवहार, 

शोषण, लैविक वहंसा, शारीररक वा 
िानमसक दण्डसजाय, बमुलङ 
लगायिका जोजखिको मनधायररि 
संयन्त्र, ववमध र प्रविया अनरुूप 
न्यूनीकरण गनुय, 

(ख) ववद्यालयको जशक्षण–मसकाइ एवि ्
भौमिक वािावरणलाई लैविक िथा 
बाल–िैत्री बनाई शैजक्षक गणुस्िर 
बढाउन सघाउन,ु  
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(ग) गनुासो सनुवुाइ काययववमध लाग ु गनय 
ववद्यालय, संयन्त्र एवि ् सम्बजन्धि 
मनकाय सिेिको जजम्िेवारी िथा 
भमूिका स्पष्ट गनुय, र 

(घ) ववपद एवि िाहािारी लगायिका 
जोजखिको अवस्थावाट बच्न 
बालबामलकालाई परािशय गने । 

 

 

 

पररच्छेद -३ 

गनुासो–पेवटकासम्बन्धी र्वयवस्था 

४. गनुासो-पेवटका राख्न ुपनेाः (१) प्रत्येक ववद्यालयले 
ववद्याथीको गनुासो सङ्कलन गनायका लामग ववद्यालयको 
हािािा गनुासो–पेवटका राख्नपुनेछ । 

(२) गनुासो–पेवटकासबै ववद्याथीले देख्न े िथा 
सहजै पहुँच पगु्ने ठाउँिा ववद्याथीको गोपनीयिा एवि ्
सरुक्षा समुनजिि हनुेगरी राख्नपुनेछ ।  
िर गनुासो–पेवटका राख्दा प्रधानाध्यापकको काययकक्ष, 

जशक्षक वा अन्य कियचारीको कोठा मस मस क्यािेरा 
देख्न ेठाउिा राख्न पाइने छैन । 
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(३) गनुासो–पेवटका कहाँ राख्दा उपयकु्त 
हनु्छ भनी ववद्याथीको भेलािा सोधी उनीहरूको सझुाव 
सिेिका आधारिा ववद्यालय हािािा उपयकु्त ठाउँ िय 
गनय सवकनेछ।  
 

५. गनुासो-पेवटका िथा गनुासो सनुवुाइबारे जानकारी 
ददनपुनेाः (१) प्रत्येक ववद्यालयले  गनुासो–पवेटकािा 
आफ्ना गनुासो भए खसाल्न सवकने कुराको जानकारी 
सबै ववद्याथीलाई ददनपुनेछ।  

(२) प्रत्येक ववद्यालयले ववद्यालयिा गठन 
भएको गनुासो सनुवुाइ समिमि, गनुासो सनेु्न जशक्षक,   

गनुासो पेवटका खोल्ने ददन, परेका गनुासोको सङ्ख्या र 
सम्बोधनबारे (एसेम्ब्लीिा) ववद्याथीलाई जानकारी ददन ु
पछय । 

६. गनुासो गनय ववद्याथीलाई सहयोग एवि ् प्रोत्साहन 
गनुयपनेाः (१) िौजखक रूपिा जशक्षक, प्रधानाध्यापक, 

ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिका सदस्य लगायिलाई 
भन्न नसवकएको आफ्नो वा ववद्याथीका बालसंरक्षणसँग 
सम्बजन्धि गनुासो गनुासो-पेवटकािा खसाल्न समिमिका 
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सदस्य एवि ् गनुासो सनेु्न जशक्षकले ववद्याथीलाई 
सहयोग एवि ्प्रोत्साहन गनुयपनेछ । 

(२) दफा ६(१) बिोजजि गनुासो गदाय आफ्नो 
र्वयजक्तगि वववरण खलुाई वा नखलुाई गनुासो–
पेवटकािा खसाल्न सवकने कुरा समिमिका सदस्य एवि ्
गनुासो सनेु्न जशक्षकले ववद्याथीलाई जानकारी ददनपुनेछ 
। 

(३) गनुासो–पेवटका बाहेक प्रत्यक्ष रूपिा 
गनुासो सनेु्न जशक्षक वा अन्य जशक्षक, प्रधानाध्यापक, 

बालक्लब, समिमिका सदस्य, ववद्यालय र्वयवस्थापन 
समिमिका सदस्यलाई जानकारी ददई ववद्याथीका गनुासो 
समिमिसिक्ष प¥ुयाउन सवकने र्वयहोरा ववद्याथीलाई 
जानकारी गराउन ुपनेछ । 

(४) कुनै ववद्याथीलाई आफूले गरेको 
गनुासोका सम्बन्धिा थप जानकारी वा सहयोग 
चावहएिा ववद्यालयका प्रधानाध्यापक, समिमि वा गनुासो 
सनेु्न जशक्षकले मनजलाई गोपनीयिाको सम्िान गरी 
त्यस्िो जानकारी वा सहयोग ददने वा सिन्वय 
गररददनपुनेछ । 

(५) कक्षा ५ वा सोभन्दा सानो कक्षािा 
अध्ययनरि  ववद्याथीलाई आफ्ना गनुासो राख्न सक्ने 
बनाउन बालक्लबका सदस्य वा िामथल्लो कक्षािा 
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पवढरहेका ववद्याथीहरूलाई सिय–सियिा मनजहरूसँग 
अन्िरविया गनय ववद्यालयले प्रोत्साहन गनुयपनेछ । 

 

 

 

पररच्छेद -४ 

गनुासो सनुवुाइ समिमि सम्बन्धी र्वयवस्था 
७. गनुासो सनुवुाइ समिमिको गठनाः (१) प्रत्येक 

ववद्यालयले देहायबिोजजिका सदस्य रहन े गरी एक 
गनुासो सनुवुाइ  समिमि गठन गनुयपनेछाः 

 

(क) ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिको अध्यक्ष 
वा मनजले िोकेको िवहला सदस्य÷ 

संस्थागि ववद्यालयको हकिा संस्थापक, 

गदुठयार वा मनजले िोकेको प्रमिमनमध - 
संयोजक  

(ख) ववद्यालयको प्रधानाध्यापक - 
 सह-संयोजक 

(ग) जशक्षक अमभभावक संघको अध्यक्षा वा 
मनजले िोकेको प्रमिमनमध एकजना -
सदस्य 
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(घ) ववद्यालयको बालक्लब  ववद्याथी 
प्रमिमनमध दईुजना (१ जना छात्रा र १ 
जना छात्र)- सदस्य 

(ङ) लालझाडी गाउँपामलकाको न्यावयक 
समिमिले िोकेको सम्बजन्धि वडाको 
िवहला सदस्य÷ संस्थागि ववद्यालयको 
हकिा अमभभावकको प्रमिमनमध एकजना 
 -सदस्य 

(च) गनुासो सनेु्न जशक्षक  -सदस्य सजचव 

 

(२) समिमिको बैठकिा आवश्यकिाअनसुार 
कुनै घटना ववशेषिा ववशेषज्ञ, स्थानीय िहको जशक्षा 
हेने अमधकारी वा जशक्षा हेने र्वयजक्त सिेिको सहयोग 
मलन सवकनेछ।  

(३) ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिको गठन 
नभएको वा म्याद सवकएको वा अन्य कुनै कारणले 
उक्त समिमि वियाजशल नरहेको अवस्थािा ववद्यालयको 
प्रधानाध्यापकले समिमिको संयोजकको रूपिा कायय 
गनेछन ्। 

(४) दफा ७ (१) बिोजजिका पदेन बाहेक 
अन्य सदस्यको पदावमध ३ वषयको हनुेछ र मनज पनुाः 
मनयजुक्तको लामग योग्य िामननेछन ्ववद्याथी पास आउट 
भएपमछ पनु छनोट गनुय पनेछ। 
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८. समिमिको बैठकाः (१) समिमिको बैठक सािान्यियााः 
कजम्ििा िवहनािा एकपटक संयोजकले िोकेको मिमि 
र सियिा बस्नेछ । िर, समिमिले आवश्यकिाअनसुार  
बैठक बस्न ुआवश्यक देजखएिा जमिपटक पमन बस्न 
सक्नेछ ।  

(२) संयोजकसँग सल्लाह गरी सदस्य–
सजचवले समिमिको बैठक बस्नभुन्दा १ ददन अगावै 
सबै सदस्यलाई बैठकको सूचना ददनपुनेछ । 

(३) समिमिको बैठकको अध्यक्षिा संयोजकले 
गनेछन ्। िर, संयोजक उपजस्थि हनु नसकेिा सह–
संयोजकले अध्यक्षिा गनेछन ् र सह–संयोजक पमन 
उपजस्थि हनु नसकेिा समिमिका उपजस्थि सदस्यहरूले 
आफूिध्येबाट छानेको र्वयजक्तले बैठकको अध्यक्षिा 
गनेछन।्  

(४) समिमिको मनणयय बहिुिबाट गररनेछ 
। मनणययको िाइन्यटु वैठकको अध्यक्षिा गने 
र्वयाक्तीवाट   प्रिाजणि गरी अमभलेख राजखनेछ ।  

(५) समिमिका कुनै सदस्यववरूि गनुासो 
परेको रहेछ भने उक्त गनुासोबारे छलफल गनय बसेको 
समिमिको बैठकिा मनजले भाग मलन वा अध्यक्षिा गनय 
पाउने छैनन ्।  
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िर, प्रचमलि काननुअनसुार कसूरजन्य कायय नठहररन े
प्रकृमिको गनुासो रहेछ भने वववाद मनरूपण गदाय वा 
िध्यस्थिा गदाय, गराउँदा भने मनजलाई समिमिको 
बैठकिा भाग मलन ददन सवकनेछ । 

 

९. समिमिको काि, कियर्वय र अमधकाराः (१) यस 
काययववमधिा अन्यत्र र्वयवस्था भएको अमिररक्त 
समिमिको काि, कियर्वय र अमधकार देहाय बिोजजि 
हनुेछाः 

 

(क) गनुासो–पेवटकािा परेका उजरुी वा 
गनुासोहरु वा अन्य ववमभन्न िाध्यिवाट 
प्राप्त गनुासोहरुको सनुवुाइ गनुय, 
सम्बोधन गनुय िथा मिनको सिाधानका 
लामग सहजीकरण गनुय, 

(ख) गनुासो–पेवटकािा परेका गनुासो लाई 
सम्बोधन गनय स्थानीय िहका 
सम्बजन्धि मनकाय, संघसंस्था िथा 
र्वयजक्तसँग आवश्यक सिन्वय एवि ्
सहकायय गने िथा मनरन्िर पैरवी गने, 

(ग) ववद्यालयिा स्विन्त्र र भयरवहि रूपिा 
अध्ययन–अध्यापन गने वािावरण 
मसजयना गनय िथा त्यहाँ कुनै पमन 
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वकमसिको अवाजछछि वियाकलाप हनु 
नददने गरी ववद्यालयलाई सरुजक्षि 
बनाउन पहल एवि ्पैरवी गने, 

(घ) ववद्यालयको भौमिक पूवायधार सबै उिेर 
सिूहका ववद्याथी-िैत्री, बामलका-िैत्री 
िथा अपाििा भएका बालबामलका–
िैत्री बनाउन वा त्यसका लामग 
आवश्यक सधुार गनय ववद्यालय प्रशासन 
िथा ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिका 
सदस्यसँग मिलेर पहल गने एवि ्
सम्बजन्धि मनकायसँग पैरवी गने, 

(ङ) ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमि िथा 
जशक्षक अमभभावक संघका सदस्य िथा 
ववद्यार्थीलाई बालसंरक्षण ववषयिा 
अमभिखुीकरण गने, गराउन,े 

(च) ववद्यालयको िहबाट सम्बोधन हनु 
नसक्ने गनुासो सम्बजन्धि मनकायिा 
सम्प्रषेण गनय आवश्यक र्वयवस्था गने, 

गराउने, 
(छ) ववपद एवि िाहािारी लगायिका 

जोजखिको अवस्थावाट वच्न 
बालबामलकालाई परािशय गने । 
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१०. गनुासो सनु्न ेजशक्षक िोक्नपुनेाः (१) प्रत्येक ववद्यालयले 
ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिबाट मनणयय गरी, गराइ 
लैविक सम्पकय  जशक्षकलाई गनुासो सनेु्न जशक्षक 
िोक्नपुनेछ । 

(२) िाध्यमिक जशक्षा प्रदान गने 
ववद्यालयको हकिा भने दफा १०(१) बिोजजि गनुासो 
सनेु्न जशक्षक िोक्दा िाध्यमिक िहको िवहला 
जशक्षकलाई िोक्नपुनेछ । िर, िवहला जशक्षक नभएको 
अवस्थािा भने सो भन्दा िल्लो िहको िवहला 
जशक्षकलाई िोक्न ु पछय । िल्लो िहको िवहला 
जशक्षक पमन नभए सोही र्वयहोरा खलुाई परुूष 
जशक्षकलाई िोक्न सवकनेछ । यसरी िोक्दा 
िनोवविशयसम्बन्धी शैजक्षक उपामध वा िामलि मलएको 
जशक्षकलाई ववशेष प्राथमिकिा ददनपुनेछ । 
बालकक्षाका सहयोगी काययकिायलाई भने गनुासो सनेु्न 
जशक्षक िोक्न सकीने छैन ्। 

 

११. गनुासो सनु्न ेजशक्षकको काि, कियर्वय र अमधकाराः यस 
काययववमधिा अन्यत्र र्वयवस्था भएका अमिररक्त गनुासो 
सनेु्न जशक्षकको काि, कियर्वय र अमधकार 
देहायबिोजजि हनुेछाः 
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(क) संयोजकसँग मिलेर समिमिको मनयमिि 
बैठकको एजेण्डा ियार गने, समिमिको 
बैठक बोलाउने र बैठकको मनणययको 
िाइन्यटु लेखी अमभलेख प्रिाजणि गराई 
राख्न,े 

(ख) ववद्यालयिा बालसंरक्षण समुनजिि गनय 
िथा लैविक वहंसा रोकथािका लामग 
वावषयक कायययोजना बनाई गनुासो 
सनुवुाइ समिमिको बैठकिा पेश गने र 
पाररि कायययोजनाको कायायन्वयनिा 
नेितृ्वदायी भमूिका मनवायह गने, 

(ग) बालसंरक्षण, लैविक वहंसा िथा गनुासो 
सनुवुाइसम्बन्धी जानकारी–पत्र ियार 
गरी ववद्यालयका कक्षाकोठा, सूचनापाटी 
िथा वेवसाइटिा राख्न,े 

(घ) गनुासो-पेवटकािा परेका, िौजखकिथा 
अन्य ववमभन्न िाध्यिवाटआएका 
गनुासाहरूलाई पूवायधार, जशक्षण-मसकाइ, 

बालसंरक्षण, लैविक वहंसा र ववद्यालय 
सशुासन, पारदजशयिा र जवाफदेहीिाको 
आधारिा ववभाजन गरी मिनलाई 
प्राथमिकिाका आधारिा वगीकरण गरी 
अजखलेखीकरण गने, 
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(ङ) ववद्यालयको िहिा सम्बोधन गररनपुने 
गनुासो को सम्बोधन गनय कायययोजना 
बनाई समिमिसँग छलफल गने र 
सोको कायायन्वयनका लामग नेितृ्व 
मलन,े 

(च) गनुासो सनुवुाइका व्रmििा कुन ै
ववद्याथीलाई कुनै प्रकारको शैजक्षक, 

भौमिक, आमथयक, िनोसािाजजक वा 
स्वास््यसँग सम्बजन्धि सहयोग 
आवश्यक भएको जानकारी आएिा 
मनजलाई त्यस्िो सहयोग प्रदान गनय 
आवश्यक सिन्वय र सम्प्रषेण गने, 

गराउने, 
(छ) गनुासो को सम्बोधनको सन्दभयिा 

अमभभावकसँग भेटघाट गनय आवश्यक 
देजखएिा ववद्यालयिै बोलाई वा घरभेट 
गरी अमभभावकसँग कुराकानी गने, 

गराउने, 
(ज) सम्प्रषेण गररएको गनुासोको 

सम्बोधनको प्रवव्रmयाको मनरन्िर–कायय 
(फलो अप) गरी ववद्याथीको गनुासो 
सम्बोधन भएको कुरा समुनजिि गने,  
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(झ) गनुासो सनुवुाइ सम्बन्धिा ियार 
गररएका अमभलेखको गोपनीयिा 
समुनजिि गने, 

(ञ) वावषयक रूपिा गनुासो सनुवुाइसम्बन्धी 
प्रमिवेदन ियार गरी ववद्याथी, ववद्यालय 
र्वयवस्थापन समिमि, जशक्षक अमभभावक 
संघ, स्थानीय िथा जजल्ला िहका 
मनकाय, सम्बजन्धि गैरसरकारी संस्था 
िथा अन्य सरोकारवाला सम्ि 
परु् याउने। 

 

 

पररच्छेद -५ 

गनुासो सनुवुाइसम्बन्धी कायय-प्रविया 
१२. गनुासो सनुवुाइको प्रवियााः (१) गनुासो सनेु्न जशक्षकले 

समिमिको अको एक सदस्यको उपजस्थमििा सािान्यिा 
हफ्िाको एकपटक गनुासो–पेवटका खोल्नपुनेछ । िर, 
आवश्यक भएिा हफ्िाको बीचिा सिेि गनुासो-पेवटका 
खोल्न सवकनेछ ।  
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 गनुासो पेवटका वाहेकका अन्य िाध्यिवाट 
प्राप्त गनुासाहरुलाई सिेि एवककृि गरी  गनुासो 
सनुवुाइ प्रकृयािा सिावेस गराउन ुपने छ । 

(२) गनुासो- पवेटकािा परेका गनुासोको 
प्रकृमिको आधारिा मिनलाई देहाय अनसुार वगीकरण 
गनुयपनेछाः 

(क) बालसंरक्षण÷लैविक वहंसासँग 
सम्बजन्धि,  

(ख) जशक्षण–मसकाइसँग सम्बजन्धि, िथा  

(ग) पूवायधारसँग सम्बजन्धि, 

(घ) ववद्यालय सशुासन, पारदजशयिा र 
जवाफदेहीिा । 

(३) गम्भीर गनुासोको सम्बोधनको लामग 
सम्बजन्धि मनकायिा सम्प्रषेण गनुयपनेछ ।ववद्यालय 
बावहरको र्वयजक्त, संस्था वा मनकायलाई संलग्न 
गराउनपुने गनुासो सकेसम्ि मछटो समिमिको बैठक 
बोलाई मनणयय गरी सोहीअनरुूप ित्काल सम्पेर्षण 
गनुयपनेछ ।  

(४) प्रत्येक प्रकृमिका गनुासो सम्बोधन गनय 
लाग्ने अनिुामनि सिय र सम्भार्वय प्रवियाबारे 
समिमििा छलफल गरी सोहीअनरुूप कायययोजना 
बनाउनपुनेछ ।  
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(५) गनुासोको सम्बोधनको लामग बाह्य 
मनकाय, संस्था िथा ववशेषज्ञको संलग्निा आवश्यक 
पने देजखएिा ित्काल त्यस्िो र्वयजक्त, संस्था िथा 
मनकायसँग सिन्वय गरी, गराई त्यस्िो सेवा उपलब्ध 
गराउनपुनेछ । 

(६) आएका गनुासो प्रचमलि काननुअनसुार 
कसूरजन्य कायय ठहररन े प्रकृमिको भएिा ित्कालै 
काननुी प्रवव्रmयाको लामग प्रहरी कायायलयसिक्ष सम्प्रषेण 
गनुयपनेछ । 

 

१३. मसफाररस गनुयपनेाः (१) समिमिले देहायबिोजजिका 
ववषयिा आएको गनुासो स्थानीय प्रहरी, गाउँपामलकाको 
न्यावयक समिमि, स्थानीय िहको िवहला िथा 
बालबामलका ववषय हेने शाखा वा सम्बजन्धि 
अन्यमनकाय सिक्ष सम्प्रषेण गनुयपनेछाः 
 

(क) प्रचमलि काननुअनसुार कसूरजन्य कायय 
ठहररने खालको गनुासो, 

(ख) समिमिकै कुनै सदस्यववरूि परेको 
गनुासो, 
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(२) दफा १३ (१) बिोजजिको गनुासो परेिा 
समिमिले ित्कालै घटना र्वयवस्थापनको लामग स्थानीय 
िहिा रहेको िवहला िथा बालबामलका ववषय हेने 
शाखा िथा स्थानीय प्रहरी कायायलयिा सम्प्रषेण 
गनुयपनेछ । 

(३) दफा १३ (२) अनसुार कुनै मनकायिा 
सम्प्रषेण गदाय समिमिले आवश्यक परेिा ववद्यालय 
र्वयवस्थापन समिमिको सहयोग मलन सक्नेछ ।   

(४) ववद्यालयले सिाधान गनय नसकेका िथा गनय 
नमिल्ने प्रकृमिका गनुासोहरूलाई घटनाको 
प्रकृमिअनसुार मनम्न सम्वन्धीि मनकायहरूिा सम्प्रषेण 
गनुयपने छ ।  

(५) स्थानीय मनकाय वा जजल्लािा उपलब्ध 
ववमभन्न ववशेष सेवा प्रदायक सस्थाहरूको नक्साङ्कन 
ियरगरर उनीहरूले ददन े सेवाहरूको ववस्ििृ वववरण 
अनसूुची ४ अनसुार राख्नपुनेछ।यस्िो सेवा 
प्रदायकहरूको वववरण हरेक ६ िवहनािा अध्यावमधक 
गरी सोको जानकारी ववद्याथी, जशक्षक िथा ववद्यालयका 
सरोकारवालाहरूलाई ददनपुदयछ ।   
 

१४. समिमिकै सदस्य पीडक भएको सम्बन्धिााः  (१) 
समिमिकै कुनै सदस्यको ववरूििा कुनै गनुासो परेको 
रहेछ भने मनजलाई समिमिको बैठकिा भाग मलन 
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र÷वा बैठकको अध्यक्षिा गनयबाट िरुून्ि रोक 
लगाउनपुनेछ । 

(२) दफा १४ (१) बिोजजको गनुासोको 
सम्बोधनको लामग ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमि, 

स्थानीय िहको जशक्षा अमधकृि, स्थानीय िहको िवहला 
िथा बालबामलका ववषय हेने शाखा एवि ् स्थानीय 
न्यावयक समिमिसिक्ष सम्प्रषेण गनुयपनेछ । 

 

१५. गनुासोकिायको गोपनीयिा कायि गनुयपनेाः (१)
 गनुासो–पेवटकािाफय ि िथा अन्य कुनै पमन 
िाध्यिबाट समिमिसिक्ष पगेुका बालसंरक्षणसँग 
सम्बजन्धि गनुासोको सकेसम्ि मछटो सम्बोधन गनुय 
िथा गनुासोकिाय एवि ्पीमडिको गोपनीयिाको संरक्षण 
गने जजम्िेवारी गनुासो सनेु्न जशक्षक र समिमिको रहन्छ 
।  

(२) समिमि र गनुासो सनेु्न जशक्षकले ववमभन्न 
िाध्यिबाट समिमिसिक्ष आएका सबै गनुासो एवि ्
गनुासोकिायको र्वयजक्तगि वववरण गोप्य राख्नपुनेछ । 
साथै अनसूुची २ अनसुार अमभलेखीकरण गनुयपने छ । 

(३) दफा १५(२) बिोजजि गोपनीयिा कायि 
गनुयपने कियर्वय पालना नगने र्वयजक्तलाई ववद्यालय 



खण्ड ९) संख्या २  लालझाडी राजपत्र, भाग २ मिमि २०८२।०४।०५ 

=dfdf 

22 
 

र्वयवस्थापन समिमिले ित्काल समिमिको सदस्यबाट 
मनलम्बन गनय सक्नेछ । 

 

 

 

१६. गनुासो सम्बोधनको प्रमिवेदनाः (१) गनुासो सनुवुाइ 
समिमिको काि िथा गनुासो सम्बोधनको प्रविया एवि ्
भएको प्रगमिबारे समिमिका िफय बाट गनुासो सनेु्न 
जशक्षकले प्रमिवेदन ियार गनुयपनेछ ।  

(२) दफा १६ (१) अनरुूपको प्रमिवेदन 
ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमि र स्थानीय िहको जशक्षा 
अमधकृिलाई बझुाउनपुनेछ भने वावषयक प्रमिवेदन 
जशक्षक अमभभावक संघ, स्थानीय  मनकाय ददनपुनेछ । 

(३) गनुासो सनुवुाइसम्बन्धी वावषयक 
प्रमिवेदनको सारांश प्रमि ियार गरी ववद्याथी एवि ्
अमभभावक सिेिको जानकारीको लामग ववद्यालयको 
सूचनापाटीिा टाँस्नपुनेछ । ववद्यालयको वेवसाइट 
भएको खण्डिा उक्त सारांश वेवसाइटिा सिेि राख्न 
सवकनेछ ।  
 

िर यसरी प्रमिवेदन सावयजमनक गदाय गनुासो किाय, 
घटनाबाट पीमडि वा प्रभाववि िथा आरोप लागेका 
बालबामलकाको पवहचान खलु्ने नािथर, विन, बाबआुिा 
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वा अमभभावकको नािथर, विन, पाररवाररक 
पषृ्ठभमूिलगायिका वववरण गोप्य राख्नपुनेछ । 

(४) प्राप्त गनुासाकाहरुको ररपोट यलजललभ 
िाफय ि स्थानीय िहको जशक्षा शाखािा पेश गनुयपने छ 
। 

१७. घटना र्वयवस्थापन सम्बन्धिााः गनुासोको सनुवुाइ गदाय 
पीमडि बालबामलकाको घटना र्वयवस्थापन गनय 
आवश्यक देजखएिा समिमिले मनजलाई स्थानीय िहको 
िवहला िथा बालबामलका ववषय हेने जशक्षा शाखािा 
सम्प्रषेण गनुयपनेछ । गनुासाहरू सम्बोधन गदाय गनुासो 
सनेु्न जशक्षकले आवश्यकिाअनसुार घटनाको पवहचान 
एवि ् लेखाजोखा गरी सोको सम्बोधनका लामग 
आवश्यक योजना बनाई कायय गनुयपनेछ । 

 

१८. गनुासो सनुवुाइको अमभलेख राख्नाेः (१) ववद्यालयिा 
आएका सबै गनुासो ( गनुासो पेवटका वाहेकका अन्य 
िाध्यिवाट प्राप्त मलजखि िथा िौजखक गनुासाहरुलाई 
सिेि) िथा गनुासो सनुवुाइ काययप्रवियाको अमभलेख 
गनुासो सनेु्न जशक्षकले राख्नपुनेछ ।  

(२) गनुासो–पेवटका वा अन्य कुन ै पमन 
िाध्यिबाट मलजखि रूपिा आएका गनुासोको साथै 
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िौजखक वा अन्य िाध्यिवाट आएका गनुासो सिेिको 
एक रजजस्टरिा अमभलेख राख्नपुनेछ । 

(३) सम्बोधन गररएका हरेक गनुासोको 
सम्बोधन काययप्रवव्रmयाको बिोजजि ववस्ििृ अमभलेख 
राख्नपुनेछ ।  

(४) ववद्यालय बावहरबाट सम्बोधन गररनपुने 
गनुासो सम्बजन्धि मनकायिा सम्प्रषेण गदायको 
पत्राचारको कायायलय प्रमि (ओसी) सरुजक्षि राख्नपुनेछ 
।  

(५) गनुासो सनुवुाइसँग सम्बजन्धि र्वयजक्तगि 
वववरण खलु्ने सबै अमभलेख सम्बजन्धि र्वयजक्तको िात्र 
पहुँच पगु्नेगरी गोपनीयिा कायि गरी राख्नपुनेछ ।  
 

 

१९. ववद्याथीलाई भेदभाव गनय, शारीररक िथा िानमसक 
दण्डसजाय ददन र ववद्यालयबाट मनलकाशन गनय नहनुेाः 
(१) ववद्याथीलाई आफू वा आफ्ना साथीहरूिामथ 
भएको बालसंरक्षणसँग सम्बजन्धि कुनै अको ववद्याथी, 
जशक्षक, गनुासो सनेु्न जशक्षक, समिमिका सदस्य, 

प्रधानाध्यापक वा ववद्यालय र्वयवस्थापन समिमिका 
सदस्य उपर गनुासो ददएको आधारिा मनजिामथ कुन ै
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पमन वकमसिबाट भेदभाव गनय, लाछछना लगाउन, 

शारीररक िथा िानमसक दण्डसजाय ददन र 
ववद्यालयबाट मनलकाशन गनय पाइने छैन । 

(२) कुनै ववद्याथीको ववरुि गनुासो परेिा वा 
आरोप लागेिा मनजलाई ववद्यालयको मबहानी सभा 
एसेम्ब्ली), सावयजमनक सिारोह वा अन्य यस्िै ठाउँिा 
सोबारे खलुासा गनुय वा सजाय ददनहुुँदैन । 

िर प्रचमलि काननुअनसुार अपराध ठहररने कुनै कायय 
भएको जस्थमििा भने ित्कालै उक्त  गनुासोबारे 
स्थानीय प्रहरी िथा यस गाउँपामलकाका िवहला िथा 
बालबामलका हेने शाखािा सूचना ददई सम्प्रषेण 
गनुयपनेछ ।  

(३) ववद्यालयले बालसंरक्षण वा लैविक 
वहंसाको आरोप लागेको एवि ्पीमडि ववद्याथीलाई 
िनोवविशय सेवा उपलब्ध गराउन सिन्वय 
गररददनपुनेछ ।  

(४) अन्यत्र जेसकैु उल्लेख भएिा पमन गनुासो 
सनुवुाइको जनु सकैु चरणिा पमन सम्बजन्धि पक्षले 
चाहेका मसधै अदालि वा अन्य न्यावयक मनकायिा िदु्दा 
दायर गरी काननुी उपचार प्राप्त गनय यस पररच्छेदले 
बाघा पारेको िामनने छैन ।  
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अनसूुची-१ 

दफा ५ को उपदफा (२) सँग सम्बजन्धि 

  गनुासो पेवटका सम्बन्धिा ववद्याथीहरूिा सचुना 
यस ववद्यालयका सम्पूणय ववद्याथीहरूले भोगेका, देखेका सिस्या 
िथा गनुासा एवि ्सझुाव भएिा त्यसलाई संकलन गनय गनुासो 
पेवटकाको ब्यवस्था गररएको छ । उक्त पेवटकािा सिस्या 
िथा सझुावहरू मनधयक राख्न मनम्नअनसुार जानकारी गराइन्छ 
। 

१. वहंसा िथा दवु्र्यवहार िथा अन्य कुनै पमन सिस्या 
सहेर नबसौँ गनुासो पेवटका वा सम्बजन्धि मनकायिा 
गनुासो गरौँ ।  

२. गनुासो िथा सझुाव कागजिा लेखी सझुाव पेवटकािा 
खसाल्नपुनेछ । 

३. आपनो नाि, कक्षा लेखेर वा नलेखी पमन गनुासो 
पेवटकािा गनुासो राख्न सवकनेछ। 

४. आफ्नो वा अरुको बारेिा सिेि गनुासो राजखददन 
सवकनेछ । 

५. गनुासो वा सझुाव जमि पटक पमन राख्न सवकनेछ । 

६. .गनुासो पेवटकािा आएका गनुासाहरू गोप्य रूपिा 
राखी काययन्वयन गररनेछ । 

७. गनुासो पेवटकािा मनम्न प्रकृमिका गनुासाहरू लेखी 
खसाल्न ुपनेछ ।  



खण्ड ९) संख्या २  लालझाडी राजपत्र, भाग २ मिमि २०८२।०४।०५ 

=dfdf 

27 
 

क. दण्ड सजाय, वपटाई, गाली गलोज वा 
िौजखक÷भावनात्िक दवु्र्यवहार, शारीररक 
दरु्वययवहार, यौन दरु्वययवहार, यौनशोषण, यौनवहंसा, 
लैविक ववभेद, भेदभाव र बेवास्िा, वहंसा, भेदभाव, 

हेपाई, 

ख. पठनपाठन, गहृकायय, अमिररक्त वियाकलाप, 

बसाई ब्यवस्थापन, 

ग. शौचालय, खानपेानी, कक्षाकोठा, सरसफाई, 

खेलकुद, 

घ. िथा ववद्यालयआउदावा जाँदा भोग्न ुपरेका 
सिस्या आदद बारेिा,  

ङ. ववद्यालय सशुासन, पारदजशयिा र जवाफदेहीिा 
सम्वन्धी गनुासाहरु । 

८. गनुासाहरू िौजखक रूपिा पमन गनुासो सनेु्न जशक्षक वा 
प्र.अ सिक्ष राख्न सवकनेछ। 

९. गनुासो पेवटकािा आएका गनुासाहरू न्यूनिि हप्तािा 
एक पटक खोली सम्बोधन गररनेछ । 

१०. गनुासो सम्बोधन गनय जशक्षक, ववद्याथी, र्वयवस्थापन 
समिमि प्रमिमनमध भएको एक साि सदस्य समिमि 
रहनेछ । 
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११. गनुासो पेवटका गनुासाहरू गनुासो सनेु्न जशक्षक श्री 
.............................. ले गनुासो सनुवुाइ 
समििीका एक जना सदस्यको उपजस्थमििा 
खोल्नपुनेछ । 

१२. ववद्यालयबाट सिाधान हनुे गनुासाहरू ित्काल 
सम्बोधन गररनेछ । 

१३. गनुासो पेवटकािा अियायददि, गलि िथा अरुलाई दाुःख 
ददने िनसायले गनुासो राख्न पाइने छैन । 

१४. ववद्याथीले गनुासो राखेकै कारण कुनैपमन सजाय िथा 
ववभेद गररने छैन ्।   

नाि .............................. 
गनुासो सनेु्न जशक्षक ........... 
ववद्यालयको नाि ............... 

 मिमि  .........................  
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अनसूुची-२ 

दफा १६ को उपदफा (१) सँग सम्बजन्धि 

ववद्यालयिा गनुासो सनुवुाइ सम्बन्धी प्रमिवेदनको ढाचँा 

प्रमिवेदन नं. १  ववद्यालयिा गनुासो सनुवुाइसम्बन्धी 

चौिामसक प्रमिवेदनको ढाँचा 

 

ववद्यालयको नाि र ठेगानााः 

.............................................................................

.. 

पामलकााः  ............................................... जजल्लााः

 ....................................... 

प्रमिवेदनको अवमधाः 

...........................................मिमि............................

............. 
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चौिामसक र वावषयक  अन्िरालिा आएका गनुासोहरूको प्रगमि 
वववरण 

ि.
सं. 

गनुासोको 
प्रकृमि 

गनुा
सो
को 
सं
ख्या 

छा
त्रा 

छा
त्र 

गनुासोक
िायको 
उिेर 
सिूह 

गनुासोको सम्बोधनको 
अवस्था 

१० 
वषय
भ
न्दा 

{ 

 

 

१४ 
देजख 
िामथ 

१८ 
वषयस
म्ि 

भइस
केका ] 

सम्बोध
नको 

िििा 

नभए
को 

सम्प्रे
षण 
गररए
को 
मनका
य 

क
. 

बालसंरक्षण र 
लैविक 
वहंसासँग  

 

  

    

 

 

१
. 

िौजखक÷भाव
नात्िक 
दवु्र्यवहार 

 

  

    

 

 

२ शारीररक 
दवु्र्यवहार/शा

 

  

    

 

 



खण्ड ९) संख्या २  लालझाडी राजपत्र, भाग २ मिमि २०८२।०४।०५ 

=dfdf 

31 
 

. रीररक वहंसा 

३
. 

यौनदवु्र्यवहार
/यौनशोषण 

 

  

    

 

 

 यौनवहंसा  
  

    
 

 

४
. 

लैविक ववभेद, 
 

  

    

 

 

५
. 

भेदभाव र  
बेवास्िा 

 

  

    

 

 

 

६
.  

बलवववाह 

 

  

    

 

 

ख
. 

पूवायधार  
 

  

    

 

 

१
. 

भौमिक 
पूवायधार िथा 
सेवासवुवधा 

 

  

    

 

 

ग  जशक्षण–
मसकाइ 

 

  

    

 

 

घ
. 

ववद्यालय 
सशुासन, 

पारदजशयिा र 
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जवाफदेहीिा 

ङ
.  

अन्य 
 

  

    

 

 

 

कुनै पमन एक पटक घटेको घटना एक वा बढी दवु्र्यवहार 

भएको भए कुनै एक गजम्भर प्रकृमििा सङ्केि गने ।  

ववद्यालयले सिाधान गनय नसकेका िथा गनय नमिल्ने प्रकृमिका 

गनुासोहरूलाई घटनाको प्रकृमिअनसुार मनम्न मनकायहरूिा 

सम्प्रषेण गनुयपने छ । जस्िै १. नेपाल प्रहरी, २. स्थानीय 

स्वास्थ कायायलय, ३. स्थानीय मनकायको िवहला िथा 

बालबामलका हेने शाखा, ४. स्थानीय मनकायको जशक्षा हेने 

शाखा, ५. स्थानीय मनकायिा रहेको न्यावयक समिमि र ६ 

अन्य आमधकाररक मनकायहरू ।   

प्रमिवेदन नं. २. पमछल्लो चौिामसकिा आएका िर हालसम्ि 

सम्बोधन भइनसकेका गनुासो भए मिनको वववरण  



खण्ड ९) संख्या २  लालझाडी राजपत्र, भाग २ मिमि २०८२।०४।०५ 

=dfdf 

33 
 

ि.सं. गनुासोको प्रकृमि 
गनुासो 
आएको 
िवहना 

सम्बोधन नहनुकुो 
कारण 

१   
 

२   
 

३    
 

४   
 

 

प्रमिवेदन ियार गनेको   प्रिाजणि गने प्रघानाघ्यापक  
नाि:     नाि: 
हस्िाक्षर:   हस्िाक्षर: 
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अनसूुची–३ 

दफा १३ को उपदफा (३) सँग सम्बजन्धि 

सेवा प्रदायकहरूको नक्साङ्कन 

 

 

प्रदान गररने 
सेवाहरू 

 

 

सेवा 
प्रदायक÷सं
स्थाको नाि 
र ठेगाना 

 

 

 

 

सेवा 
प्रदायक÷सं
स्थाको 
फोकल 

प्वाइन्टको 
नाि र 
सम्पकय  
नम्वर 

सेवा 
प्राप्तगनय
का 
लामग 
योग्यिा 
वा 

आधार
भिू 

कागजा
ि 

पक्षहरू 

सेवा 
सम्वजन्ध
ि अन्य 
जानकारी

हरू 

स्वास््य सेवा     

प्रहरी÷सरुक्षा सेवा     

िनोसािाजजक र 
िानमसक स्वास््य 
सेवा 

    

काननुी उपचार 
सेवा 
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पोषण काययिि     

जशक्षा     

अपाििा सेवा     

………………………

……….. 

    

………………………

……….. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आज्ञाले 

राज बहादरु साकी 
प्रिखु प्रशासकीय अमधकृि  


